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Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, v rugdm si
completati chestionarul urmaétor cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra referitoare
la colaborarea noastra.

In cazul in care calificativul la o intrebare e altul decat , Foarte bun/foarte buna”, va
rugdm sa detaliati motivul, in dreptul Intrebarii.

1. Ce pirere aveti despre modul cum se desfisoari comunicarea dintre
personalul Serviciului de Anatomie Patologica si Dumneavoastri?

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Cum ati califica calitatea serviciilor noastre ?
Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

oooi‘!\)

Cum apreciati claritatea informatiilor oferite de personalul medical?
(o) Foarte clare
° Clare
e Ambigue
e Foarte ambigue

4. In viitor veti mai opta pentru serviciile Laboratorului de Anatomie
Patologica?

Sigur Da

Probabil Da

Probabil Nu

Sigur Nu

5. Veti recomanda serviciile noastre si altor persoane ?
(o) Sigur Da
e Probabil Da

e Probabil Nu
e Sigur Nu

Data completirii:/ . 0 JoJ ] Varsta:

Va multumim pentru timpul alocat completarii acestui formular!
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Va mulfumim pentru timpul alocat completérii acestui formular!




